cLeKTROYY:

-

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI S ELEKTRO-VIOLA s.r.o.

VVazeni obchodni pratelé,

ve snaze neustale zlepSovat sluzby (nejen v navaznosti na ISO 9001 a ISO 14001) jsme pro Vas pfipravili nasledujici dotaznik. VVaSe
nazory jsou pro nas dulezité, a proto jsme se rozhodli je ocenit. Kazdy mésic budou vylosovany 3 dotazniky, kieré budou odménény
darkem. Vysledky naleznete na nasténce pred vstupem do skladu a na strankach www.viola.cz . Nebojte se byt kriticti, dotazniky se

nevybiraji, ale LOSUJI NI

Znamka 1 2 3 4 5
Otazka
1. Jak jste spokojeni s odbornosti velinii spise spokojeni spise valii
nasich zaméstnancu? spokojeni spokojeni napal nespokojeni | nespokojeni
2. Jak jste spokojeni s ochotou nasich e spise spokojeni spise voli
zameéstnancu? spokojeni spokojeni napul nespokojeni | nespokojeni
3. Chybi Vam vyrazné néjake zbozi chybi nechybi 56
v sortimentu? Pokud ano, uvedte jaké. postradate:
4. Vyuzivate moznost zpétného odbéru — e e
svitidel, zafivek, baterii a drobného mozZnosti
elektrozafizeni?
5. Jak hodnotite ,0dbérove akce™ typu: | jipise mi | nelibi se mi | vic takovych | nevim o
+ Za 100m kabelu pivo? nich
6. Ugastnite se Skoleni a prezenta&nich 5 BB s FEE 5 nezajimaji
akci pofadanych nasi spole¢nosti? nich mé
7. Webove stranky www.viola.cz proSly P spie ano spise ne A nevidsla
celkovou rekonstrukci. Jste spokojeni jsem je
s obsahem a jejich prehlednosti?
8. Jak hodnotite celkové spole¢nost y 2 3 4 5
Elektro-viola s.r.o. (znamkujte jako ve
Skole)

Napiste, co Vam na nasi spolecnosti nejvic vadi, s ¢im mate nejvétsi problém atd.
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