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OBCHODNI PODMINKY

Pfedmétem téchto obchodnich podminek je stanoveni podminek, za kterych se uskuteCriuje prodej zbozi spolecnosti Elektro — viola s.r.o.
(IC: 27094600 DIC: CZ27094600) se sidlem Luzenska 2610, 26901 Rakovnik. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejsttiku, vedeny
Méstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 95814 (dale jen "prodavajici") koncovym zakaznikdm (dale jen "kupujici").Pravni vztahy, které
nejsou upraveny témito Obchodnimi podminkami ani individualni smlouvou, se Fidi zakonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) a
souvisejicimi predpisy.

1. Prostredky komunikace

Pro ucely vzdjemné komunikace kupujiciho a prodavajiciho slouzi zejména telefon, fax, e-mail. Naklady spojené s pouzitim komunikacnich
prostredkd na dalku hradi kupujici nebo prodavajici dle charakteru pouzitého komunikacniho prostfedku, platnych podminek a sazebnikd
poskytovatelfl komunikacniho prostfedku.

I1. Objednavky zbozi

Kupujici mdze objednavat zboZi ze sortimentu prodavajiciho osobné, telefonicky, e-mailem, faxem nebo po zaregistrovani prostrednictvim
internetového obchodu. K tomuto Gcelu Ize vyuzit i vzor objedndvky, zvefejnény na internetovych strankach prodavajiciho.

Pfijatd objednavka se stéva pro obé strany zdvaznou momentem telefonického, faxového ¢&i e-mailového potvrzeni ze strany prodavajiciho.
K tomuto potvrzeni vyuZije prodavajici kontaktni daje zadané kupujicim pfi objednani zbozi.

V pripad€, Ze kupujici provede objednavku, a neni-li domluveno s prodavajicim jinak, plati pro kupujiciho vzdy aktualni cena uvedena v
ceniku.

Objednéavka se povaZzuje za vyfizenou momentem prevzeti zbozi kupujicim v misté k tomu uréeném nebo prostrednictvim tfeti osoby
(pfepravce).

Kupujici mdZe objednavku upravit & stornovat kdykoliv az do momentu jejiho vyfizeni, ale prodavajici ma pravo Gctovat storno poplatek ve
Prodavajici ma pravo objednavku stornovat kdykoliv aZz do momentu jejiho vyfizeni z dévodu:

« zakaznik neuved! vSechny povinné Udaje v registraci (zejména jméno, adresu a telefonni Cislo)

« objednavku nebylo mozné telefonicky autorizovat (ndhodné vybrané objednavky, nebo objednédvky na vétsi ¢astky jsou provérovany
telefonicky)

« zbozi jiz neni mozné pro kupujiciho obstarat z d@vodu ukonéeni vyroby ¢ dodavek.

III. Cena zbozi

AktualIni cena zbozi je vzdy uvedena a zverejnéna v Ceniku prodavajiciho, platném ke dni potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny bez vyslovného upozornéni kupujiciho.

V pripadé, Ze dojde ke snizeni ceny zbozi objednaného kupujicim, ma kupujici pravo na snizeni ceny zbozi v jiz pfijaté a nevyfizené

objedndvce, a to na zakladé telefonické nebo emailové zadosti kupujiciho.

IV. Recyklacni poplatky

Recyklacni poplatek (pFispévek na historicka elektrozafizeni) je Uctovan k cené zboZi. Poplatky jsou uctovany na zakladé novely zakona
€.185/2001 Sbh. o odpadech. Vyse recyklacniho poplatku bude uvedena téZ na darovém dokladu.

V. Dodaci lhtity

Presnou dodaci Ihlitu, pokud je zboZi skladem, nebo pfedpokladanou dodaci |hdtu, pokud zbozi neni skladem, oznami prodavajici
kupujicimu v momentu potvrzeni objednavky.

VII. Dodani zbozi

Prodavajici zabali zbozi pro prepravu zplisobem standardnim pro prislusny druh zbozi. Cena baleni je zahrnuta v prodejni cené. V pfipadé
pozadavku na jiny typ baleni, neZ je standardni zpsob, je kupujici povinen tento pozadavek uvést v objednavce a naklady na nestandardni
baleni a manipulaci budou prodavajicim pritictovany k cené zbozi.

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zboZi je spinén v okamziku, kdy zboZi bude dodano
prodavajicim do sidla kupujiciho pfipadné jiného mista urceni v Ceské republice uvedeného kupujicim v pisemné objednavce.
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Moznosti dodani zbozi jsou upraveny Zakladnimi dopravnimi podminkami prodavajiciho, které jsou soucasti téchto obchodnich podminek, a
jejich aktualni znéni je uverejnéno na internetové adrese prodavaijiciho.

Kupuijici je povinen zbozi od prodavajiciho prevzit a prevzeti jednotlivé dil¢i dodavky zbozi kupujicim potvrdit podpisem jednotlivych
dodacich listd kupujicim (fadné a Citelné oznacena obchodni firma kupujiciho, pfip. jméno a pfijmeni kupujiciho, jméno osoby, kterd zbozi
pfevzala a podpis této osoby). V pfipadé dodani zbozi prepravni sluzbou formou dobirky, je kupujici povinen do 5 pracovnich dnd od
doruceni vyzvy k vyzvednuti zbozi, zbozi pfevzit a uhradit fakturu. V pfipadé, Ze takto neucini, bude zbozi vraceno zpét do skladu
prodavajiciho a to na naklady kupujiciho, které mu budou preuctovany. Povinnost odbératele zaplatit kupni cenu, smluvni pokutu, Grok z
prodleni ¢i ndhradu Skody, jakoz i dalSi néklady spojené se skladovanim zbozi tim neni dotcena.

VII. Platebni podminky

Zbozi méze byt placeno v hotovosti nebo platebni kartou™ pfi pfevzeti. Kupujicimu je dodan dafiovy doklad splfiujici veskeré naleZitosti dané
zakonem. Kupujici m@ze zboZi také uhradit bezhotovostné pfedem na bankovni Gcet prodavajiciho na zakladé zalohového dokladu, pfi
dodani zboZi pak kupujici obdrzi darfiovy doklad. V ptipad€, Ze kupujici neuhradi kupni cenu ve stanovené dobé splatnosti, je povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny zboZi za kazdy zapoCaty den prodleni a od 7. dne prodleni ve vysi 0,5 % z ceny
zbozi za kazdy zapocaty den prodleni. Spolehlivi a stali zakaznici dostévaji zbozi na fakturu. Standardni splatnost faktury je 14 dni. Po
domluvé a po urcité dobé obchodovani s Vami je mozno dobu splatnosti prodlouzit. Po dohodé Ize zboZi zaslat i na dobirku.

ZboZi zlistava majetkem prodavajiciho do doby Uplného zaplaceni ceny zboZi.

* prijimame platebni karty VISA, VISA ELECTRON, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, V PAY

VIII. Odstoupeni od smlouvy — vraceni zbozi

Kupuijici, pokud je spotfebitelem dle § 52 odst. 3 Obc¢anského zakoniku, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dné od prevzeti zbozi.
Kupujici mdze realizovat toto své pravo osobnim vracenim zbozi nebo dorucenim zboZi na vlastni naklady prostfednictvim nékterého z
prepravci za splnéni nasledujicich podminek:

« zboZi musi byt neposkozené, bez znamek uZzivani ¢i opotiebeni,

« v plivodnim obalu,

« s veskerym pfislusenstvim (tedy véetné navodd, zarucnich listl atd.)

« privodni dopis — odstoupeni od smlouvy

Kupujici nemdZe odstoupit od smluv:

» na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho,

» na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani,

 na dodavku audio a video nahravek a pocitaovych programd, porusil-li kupujici jejich originalni obal.

IX. Odpovédnost za vady - reklamace

Uplatfiovani reklamaci a postup pro jejich vyfizovani feSi Reklamacni fad, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.
X. Zakladni dopravni podminky

Osobni odbér

« Osobni odbér je mozné provést na nasich provozovnach, které jsou uvedeny v sekci Kontakt.

« PFi osobnim odbéru midZete samoziejmé zbozi zaplatit pfi prevzeti.

« Platba bankou predem - zboZi zaplatite a pak si jej osobné vyzvednete. Je nutné prokazat svoji totoznost pfi vyzvednuti zboZi.
« Osobni odbéry jsou pochopitelné zdarma.

Rychla spedic¢ni doprava PPL, TOPTRANS

+ Zbozi vam bude doruceno od odeslani vétSinou do 24 hodin k vasemu prahu bytu ¢i domu.

» Avizace doruceni predem zdarma. Ridi¢ vam pred svym pfijezdem zavola.

« ZboZi mlzete platit bankou pfedem nebo dobirkou. Dodani je zajistovano spediéni firmou. y

« Preprava od jednotlivé obalky, nebo balicku aZ po nékolikapaletové zasilky na jednu adresu, na kterékoliv misto v Ceské nebo
Slovenské republice.

« Doprava je za poplatek dle platného ceniku spedicni firmy.
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KOMFORTNI doprava Elektro-viola

+ Zbozi vam bude doruceno do 48 hodin (v pfipadé€, Ze je skladem) k vasemu bytu.

« Avizace doruceni pfredem zdarma. Ridi¢ vam pred svym p¥ijezdem zavola. ]

« Vynos do vyssich pater ZDARMA. V pfipadé, Ze bydlite ve vy$Sim patfe bez vytahu, bude vam zbozi za vasi AKTIVNI asistence
vyneseno do zvoleného patra.

« Asistenci vynosu je nutné piredem nahlasit (v objednavce), jinak nebude uskutecnén.

« Dorucéeni na €as. Pro doruéeni v jakoukoli denni dobu si mizete zvolit 2 hodinové rozmezi. Pokud se fidi¢i nepodafi termin dodrzet,
budete s dostateCnym predstihem telefonicky informovani.

« Doruceni - bezplatné pro vsedni dny Po-Pa mezi 8 a 17 hodinou.

« Zbozi mlzete platit bankou pfedem nebo pfi pfevzeti zbozi.

 Touto dopravou vam miizeme dovézt zasilky od 0 do 500 kg. Ve vozidle je pouze 1 FidiC. Proto je nutné zejména u tézSich zasilek vase
vypomoc.

Ceska posta - Profi balik

« Zasilka bude dorucena pracovnikem posty pfimo na zadanou adresu. V pFipadé nezastizeni adresata je zasilka ulozena na posté Vaseho
bydlisté a je mozné ji osobné vyzvednout

« Zbozi vam bude doruceno do nejpozdéji do 48 hodin od odeslani.

« ZboZi mlzete zaplatit bankou pfedem nebo dobirkou.

+ Dodani je zajiétovano Ceskou postou.

« Max. hmotnost: 30 kg (obal Profi baliku o hmotnosti nad 15 kg musi umoziovat manipulaci dvéma osobami).

« Max. rozmér: zadny z jeho rozmérd nesmi presahovat 240 cm. Soucet délky, Sifky a vysky zasilky pravidelnych tvarl nesmi byt vétsi nez
300 cm. Zasilky nepravidelnych tvarfi nesmi mit soucet dvou nejvétsich rozmér vétsi nez 300 cm.

« Doprava je za poplatek dle platného ceniku Ceské posty.

Reklamace mechanického poskozeni z prepravy: Zakaznik je povinen zkontrolovat obal zasilky a prevzit ji pouze pokud
neni nijak poskozena. V opacném pFipadé je nutné sepsat s fidicem skodni protokol nebo zasilku odmitnout. Mechanické

poskozeni vyrobku v neporuseném obalu je nutné nahlasit do 3 dnii od prevzeti zasilky. Na pozdéjsi reklamace tohoto
charakteru nebude bran zietel s ohledem na reklamacni podminky pFepravce.

XI. Ochrana osobnich dat

Veskera osobni data kupujiciho jsou prodavajicim povaZzovany za soukromé a dlivérné. Tato data jsou tedy bezpecné uloZena na nasich
chranénych serverech a samozfejmé nejsou poskytovana tretim osobdm. Jedinou vyjimkou jsou externi dopravni sluzby a to pouze tehdy,
je-li to nezbytné nutné pro doruceni zbozi klientovi.

Zména uloZenych osobnich dat je mozna po pfihlaseni kupujiciho do uZivatelské sekce nebo na zakladé telefonického nebo emailového
vyzadani kupujiciho u prodavajiciho.

Veskera uloZena osobni data kupujiciho Ize na telefonické nebo emailové vyzadani smazat z databaze.

Informace od kupujiciho jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich daijt &.
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkd a predpisd.

XII. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se podle zékona o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodcich nalezl ¢. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, ze veskeré
jejich spory vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhodcim Fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho
fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii pro rozhod¢i a mediacni Fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové
adrese www.urmr.cz, pricemz rozhodce bude ke dni doruceni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodcd vedeném Unii a smluvni strany timto
vyslovné povéruji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhodciho Fizeni rozhodce pro rozhoddi fizeni zaloZené touto rozhodci dolozkou.
Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vsech sporli podle zasad spravedinosti. Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, ze pfed podpisem rozhodci smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim radem rozhodciho Fizeni, jakoz i s Nafizenim o
nakladech rozhodciho fizeni, a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhod¢i smlouvy.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zménit. Tuto zménu a jeji Gc¢innost prodavajici vyhlasi vhodnym zplsobem
na internetovych strankach & jinym vhodnym zptisobem.

Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 15. 11. 2007 a nahrazuji Obchodni podminky vydané drive.



