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REKLAMACNI PODMINKY

Tento reklamacni fad slouzi pro provadéni reklamacniho fizeni. Obecné se reklamace Fidi obchodnim zékonikem v platném znéni.

1. Identifikace a evidence reklamaci

Kazda reklamace je jednoznacné urcena cislem reklamace (uvedeného na reklamacnim formulafi), které mé strukturu udavanou
programem MyWAC. Evidenci pasivnich reklamaci predstavuje reklamacni formulaf pasivni vypInéni kupujicim a reklamacnim technikem
programem MyWAC. Evidenci aktivnich reklamaci predstavuje reklamacni formular aktivni vypInéni reklamacnim technikem programem
MyWAC.

2. Reklamace prijaté (pasivni)

Pasivni reklamace predstavuji reklamace prodaného zbozi odbérateli, pokud vykazuje neshodu s kupni smlouvou nebo vadu. Reklamace
pasivni se fidi reklamacnim fadem pasivnim uvedenym nize.

2.1 Reklamacni rad
cél.1

Obecna ustanoveni

(1) Reklamacni fad vychazi z ustanoveni zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich novel a zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich novel.

(2) Pasobnost tohoto reklamacniho Fadu se vztahuje pouze na véci (dale jen ,zboz™), které byly zakoupeny u spolecnosti ELEKTRO VIOLA
s.r.o., (dale jen “prodavajici”) a jejich reklamace byla uplatnéna s dodrzenim zarucnich podminek uvedenych v ¢l. 2 tohoto radu.
Zakoupenym zbozim se rozumi takové zboZi, ke kterému kupujici nabyl vlastnicka prava. Kupujici nabyva vlastnicka prava ke zboZi az po
Uplném zaplaceni ceny prodavajicimu.

(3) PFi nakupu zbozi z velkoobchodu prodavajiciho slouzi jako zarucni doklad pFislusna faktura, pokud se nejedna o zbozi ke kterému je
navic vydan zarucni list. Seznam zbozi, ke kterému je vyzadovan zarucni list pfi uplatnéni prév z odpovédnosti za vady u prodévajiciho (dale
jen ,reklamace") urcuje dodatek C.1, ktery je soucasti tohoto radu.

(4) PFi nakupu zboZi z maloobchodu prodavaijiciho slouzi jako zaru¢ni doklad prislusna prodejka, pokud se nejedna o zbozi, ke kterému je
navic vydan zarucni list. Seznam zbozi, ke kterému je vyzadovan zarucni list pri reklamaci ur€uje dodatek ¢.1, ktery je soucasti tohoto radu.
(5) Souhlas se zaru¢nimi podminkami a predani zbozi potvrzuje kupujici podpisem prisluSného dokladu. Timto podpisem zaroven potvrzuje,
Ze prodavané zbozi je pfi predani shodné s kupni smlouvou tj. je bez vad a Ze byl sezndmen se spravnym uzivanim zboZi, které vyzaduje
zvlastni pravidla napf. uzivani zbozi je upraveno navodem ¢i technickou normou.

(6) OkamZikem piedani zboZi kupujicimu zacind bézet zarucni doba. V pfipadé, Ze zboZi do provozu ma uvést subjekt uréeny kupujicim,
zacne zarucni doba béZzet za podminek uvedenych v §621 zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich novel.

¢l.2

Zaruéni podminky

(1) Zbozi, které trpi vadami musi byt reklamovano v stanovené zaruéni dobé, jinak pravo na reklamaci zanika. Zaru¢ni doba je 24 mésicl
(vyjma zboZzi vyrobeného pred 1.1.2003 a nespotiebniho zbozi), pokud v zarucnim listé, na obalu nebo navodu k prodavanému zbozi neni
vyznacena zarucni doba delsi. Prodlouzeni zarucni doby se mdze tykat i jen nékteré soucastky prodavaného zbozi.

(2) K uplatnéni prava na reklamaci je obecné nutné predlozit reklamované zbozi, zarucni doklad a pfipadné zarucni list, pokud byl vydan.
Specifické reklamace urcitého zboZi upravuje ¢l.3 odst.2 tohoto fadu.

(3) Vady na zbofZi, které vznikly neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, Ize reklamovat, pokud tato
montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany a provedeny prodévajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho.

(4) Vady na zbozi, které vznikly obvyklym pouzivanim tj. opotfebenim nelze reklamovat.

(5) Vady na zboZi, které vznikly v dlisledku jiné prepravy do mista kupujiciho nez dopravou zajisténou prodavajicim nelze reklamovat.

(6) Vady na zbozi vzniklé v désledku Zivelnych udalosti nelze reklamovat.

(7) ZboZi musi byt pouzivano v podminkach, ke kterym je urceno tj. v podminkach, které odpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy povaze zbozi.

(8) Zbozi musi byt pouzivano v souladu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v souladu se vSeobecnymi zasadami.

byla nizsi cena sjednana se souhlasem kupujiciho.

(10) U zbozi, které bylo prodano se slevou kvdli opotfebeni, se zaruka nevztahuje na vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebenti,
které mélo zbozi v okamziku predani kupujicim.

cl.3
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Zplsob provedeni reklamace

(1) Reklamace bude uznana jen v pfipade, splfiuje-li zarucni podminky stanovené v ¢l.2 tohoto fadu.

(2) Reklamace se uplatriuje v misté provozovny prodavajiciho, je-li vSak v zarucnim listé uveden jiny subjekt urceny k opravé napr.
autorizované servisni stfedisko, uplatni kupujici veSkera préva z odpovédnosti prodavajiciho za vady zde. Seznam tohoto zbozi uréuje
dodatek ¢.2, ktery je soucasti tohoto fadu. Uplatnénim reklamace u subjektu zéru¢nim listem stanoveného se kupujici vyhne ptipadnym
zvySenym nakladém v souvislosti s reklamaci.

(3) Reklamace uplatnéné v misté provozovny prodavajiciho se oznamuji vyhradné pracovnimu mistu ,reklamacnimu technikovi® nejlépe
osobné spolu s reklamovanym zbozim.V pripadé nepritomnosti reklamacniho technika se reklamace oznamuji v kancelari realizace
pracovnimu mistu ,referentovi prodeje”.

(4) Reklamacni technik rozhoduje o uznani reklamace a dalSich reklamacnich postupech. Veskeré informace o priibéhu reklamace (napf.
Ihita nutna k odstranéni vad na zbozi) pfichazeji zejména ze strany reklamacéniho technika telefonni cestou, pokud neni mezi kupujicim a
reklamacnim technikem ujednano jinak. Podrobnéji ¢l.5 tohoto fadu.

(5) Reklamace se prijimaji a vyfizuji jen s kupujicim tj. s osobou ¢i spole¢nosti uvedenou na zaru¢nim dokladu, ktery vydal prodavajici.
(6) Reklamace se prijima a vyfizuje na zakladé reklamacéniho formulare pasivniho, ktery vypini reklamacni technik spolu s kupujicim
programem MyWAC (dodavatel, odbératel, datum reklamace, nazev zbozi, mnozstvi, popis zavady, tfidnik). Takto vypInény jej reklamacni
technik vytiskne. Kupujici preda reklamované zbozi spolu s naleZitostmi uvedenymi v ¢l. 2 odst.2 tohoto fadu reklamacnimu technikovi,
ktery kupujicimu preda kopii reklamacniho formulére pasivniho a origindl zalozi do Sanonu ,Reklamace pasivni - nevyfizené".

(7) Veskeré naklady s dorucenim reklamovaného zbozi do mista uréeného pro reklamaci nese kupujici, pokud prodavajici nerozhodne o
doruceni jinak napt. prostfednictvim své dopravy.

(8) Pokud bude reklamace uznana reklamacnim technikem za opravnénou, nasleduje ¢l.4, postup pfi reklamaci, jinak veskera prava na
reklamaci zanikaji.

cl.4

Postup p¥i reklamaci

(1) U vad na zbo#Zi, jez Ize odstranit, ma kupujici prdvo na bezplatné, v€asné a fadné odstranéni nebo neni-li to vzhledem k povaze vady
nelimérné, mize kupujici pozadovat vyménu zbozi & soucasti zbozi, ktera trpi vadami. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat
pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit.

(2) U vad na zbozi, jez nelze odstranit a které brani fadnému uzivani véci, ma kupujic prévo na vyménu zbozi nebo mé pravo od smlouvy
odstoupit.

(3) U vad na zbozi, jez nelze odstranit a které nebrani fadnému uZzivani véci, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny zbozi,
nepozaduje-li vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

¢l.5

Reklamacni lhity

(1) Reklamacni technik rozhodne u uznani reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlity se nepocita doba
potfebna k odbornému posouzeni vady.

(2) Reklamace véetné odstranéni vady trva nejdéle 30 dnll ode dne jejiho uznani, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na Ihiité
delsi. Nedodrzenim této reklamacni Ihlity nastanou kupujicimu stejna prava pfi reklamaci, jako by se jednalo o vadu na zboZi, jeZ nelze
odstranit, podrobnéji ¢l.4 odst.

(3) Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici je povinen si zboZzi zbavené vad prevzit, se do zarucni doby nepocita.

(4) V ptipadé vymény reklamovaného zbozi za nové zacne zarucni doba bézet znova od okamziku pfedani zboZi kupujicim, podrobnéji ¢l.1
odst.6 tohoto radu.

¢l.6

Ostatni ujednani

(1) Za neopravnénou reklamaci mohou byt kupujicimu tctovany veskeré naklady spojené s reklamovanym zbozim.

(2) Prodavaijici si vyhrazuje pravo na vyménu zboZi jez trpi vadami za obdobné zboZi se srovnatelnymi technickymi parametry.

(3) Jakakoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena v rozporu s timto fadem jsou neplatna a nelze se jich pti reklamaci
dovoldvat, vyjma pisemnych ujednani (se souhlasem prodavajiciho) posilujici prava kupujiciho pfi uplatnéni prava na reklamaci.

cl.7

Zavérecna ustanoveni

(1) Tento Fad se stava platnym a ucinnym ode dne 1.9.2007 a zaroven k tomuto datu rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti v
souvislosti s reklamacemi.

(2) Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto fadu a to bez predchozi konzultace v mezich zakona.Veskeré zmény tohoto fadu budou
vcas a fadné zvefejnény ¢i na Zadost kupujiciho pisemng, elektronicky nebo jinym zplisobem zaslany.
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Dodatek ¢.1

Seznam zbozi, ke kterému je vydavan zarucni list vyrobce*
* AEG

ELECTROLUX

STIEBEL ELETRON

TESLA Stropkov

ZANUSSI

Dodatek ¢.2

Seznam zbozi u kterého se uplatiiuji reklamace u vyrobce*
* AEG

e ELECTROLUX

e STIEBEL ELETRON

« ZANUSSI

*seznam neni taxativné vymezen

2.2 Kontrola vyporadani reklamace

Po celkovém vyporadani reklamace provede reklamacni technik kontrolu z celkového hlediska. Provedeni kontroly potvrdi podpisem a
doplnénim data provedeni kontroly. Zkontrolovany reklamaéni formuldf pasivni zalozi do Sanonu ,Reklamace pasivni - vyfizené".

3. Reklamace uplatnéné (aktivni)

Aktivni reklamace predstavuji reklamace nakoupeného zbozi od dodavatell, pokud zboZi vykazuje neshodu s kupni smlouvou. Reklamacni
fizeni zahaji reklamacni technik.

3.1 Uplatnéni reklamace

Reklamacni technik vyplini reklamacni formular aktivni programem MyWAC ve dvojim provedeni v tomto rozsahu:

Cislo

Dodavatel

Reklamované zbozi

Zpisob vyporadani (zaskrtne se varianta, kterd méze byt upfesnéna v poznamce)
Datum

Vystavil (jméno a podpis)

Takto vypInény reklamacni formuldf aktivni (original) se zbozim preda reklamacni technik dodavateli (postou, faxem, elektronicky nebo
osobné), kopii zaloZi do Sanonu ,Reklamace aktivni - nevyrizené".

3.2 Rozhodnuti dodavatele o reklamaci a jeji vyporadani

Po prijeti reklamacniho formulare aktivniho rozhodne dodavatel o uznani ¢i zamitnuti reklamace, zaroven vyplni tu¢né oramovanou ¢ast
reklamacniho formulafe aktivniho a vrati zpét.

3.2 Kontrola vyporadani reklamace

Po celkovém vyporadani reklamace provede reklamacni technik kontrolu z celkového hlediska. Provedeni kontroly potvrdi podpisem a
dopInénim data provedeni kontroly. Zkontrolovany reklamacni formulaF aktivni zalozi do Sanonu ,Reklamace aktivni - vyfizené".V pfipadé,
Ze je reklamace jiz vyporadana, avsak dodavatel nevratil reklamacni formulaf aktivni zpét, doplni reklamacni technik do reklamacniho
formulare aktivniho Udaje tykajici se vyporadani. Totéz provadi i v pripadé, Ze reklamacni protokol aktivni je dodavatelem vyplnén netplné.

Tyto Reklamacni podminky jsou ucinné od 1. 9. 2007 a nahrazuji Reklamacni podminky vydané dfive.



