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Vitejte ve Vérnostnim
programu Elektro-viola s.r.o.

Dékujeme Vam za Vas zajem o Vérnostni program Elektro-viola s.r.o. (déle jen ,VP%).
Smyslem VP je odménit Vas, nase milé zdkazniky, za ndkupy svitidel a jejich pFisluSenstvi v prodejné
Elektro-viola s.r.o. v Rakovniku, Luzenské ulici 2610.

Jak ji# vite z prihlasky, 10 K& ma hodnotu 1 bodu.[ 10K¢ m

Nize pfiloZzenou Zakaznickou kartu (dale jen ,,ZK“) predkladejte pred placenim vybraného zbozi prodavacce,
ktera Vam body elektronicky zapiSe pres Carovy kod na ZK. Registraci jste ziskali slevu 3% na kazdy dalsi
nakup. ZK je prenosna, proto mize body sbirat cela rodina. Stav bodového konta Vam bude zaslan poStou
nebo e-mailem 1x ro€né po uplynuti zGCtovaciho dne, kterym je 31.12.

Cerpani bod:
Za kazdych 500 bodu obdrzite slevovy kupén v hodnoté 50,- na Vas dalsi nakup.

Registraci do VP ziskavate jesté dalSi vyhody:
Dalsi bonusové slevy pouze pro ¢leny VP.
Aktualni slevy jsou oznaCené v prodejné svitidel Elektro-viola.
Pozvanky na prezentacni akce.
Tyto akce pravidelné poradame ve spolupraci s nasimi dodavateli. Soucasti prezentaci je vzdy malé
obcerstveni.
Informace o mimoradnych ¢i vyhodnych nabidkach.
Sezénni predprodeje a vyprodeje, cenové zvyhodnéni urcitého druhu sortimentu, nakup s darkem apod.
Informace o novinkach v sortimentu, novych trendech a nabidkach vyrobcl.
Vérnostni program se neustale rozsifuje, proto nezapomente sledovat www.viola.cz, kde se vzdy dozvite,
co pro Vas pripravujeme.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( ¢i Zadosti nas kontaktujte:
Elektro-viola s.r.o.

LuZzenskd 2610, 269 01 Rakovnik

tel: 313 515 965, e-mail: marketing@viola.cz, www.viola.cz
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Vseobecné podminky
Vernostniho programu Elektro-viola s.r.o.

Vérnostni program (dale jen ,VP*) provozuje spole¢nost Elektro-viola s.r.o., se sidlem Luzenska 2610, 269 01
Rakovnik, IC: 27094600, spole&nost je zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloZzka 95814 (déle jen Elektro-viola“). VP je uréen pouze koncovym zékaznik(m prodejny svitidel a pfisluSenstvi
spolegnosti Elektro-viola. Clen VP pfi nékupech v prodejné svitidel a pfislusenstvi Elektro-viola sbird na svou
Zékaznickou kartu (dale jen ,ZK) body, za které obdrzi slevovy kupén na dalSi nakup.

Podminky VP

Clenem VP se mGZe stat fyzicka osoba starSi 18ti let, ktera souhlasi s podminkami ¢lenstvi VP a odevzda nebo
zaSle radné vyplnénou a podepsanou prihlasku do sidla spole€nosti Elektro-viola. VP neni uréen pro podnikajici
fyzické osoby a pro pravnické osoby, a proto se nemohou stat ¢leny. Vyplnénim a podepsanim prihlasky do VP
Zadatel s podminkami ¢lenstvi souhlasi a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil.

Veérnostni karta

Po odevzdani i odeslani prihlasky do VP bude Zadateli zasldna plastovéa Zakaznicka karta (déle jen ,,ZK*), ktera
maé jiz nastavenou slevu 3% na kazdy dal$i ndkup. Karta slouzi k elektronickému zaznamenévani nasbiranych bodu
v prodejné svitidel a prisluSenstvi Elektro-viola. Nasbirané body jsou nepreveditelné na dalSi osobu nebo kartu.
Elektro-viola si vyhrazuje préavo odeéist body osobam, u kterych je divodné podezreni, Ze nedodrzeli néktery
z bodll VSeobecnych podminek VP a osobam, které vrati zakoupené zbozi.

PFi ztraté karty pozadejte o vydani nové karty na telefonnim Cisle 313 511 340 nebo e-mailem marketing@viola.cz

Sbirani bodu

Body pricitaji prodavacky za nédkup zbozi v prodejné svitidel Elektro-viola prfi pfedloZzeni ZK na elektronicky bodovy
ucet ¢lena VP. 10KE mé hodnotu 1 bodu, proto neni mozné nacist nakup pod 10K¢&. Elektro-viola si vyhrazuje
prévo vyjmout z bodového systému nékteré druhy zboZi a zboZi jiz zlevnéné. Reklamace pfipsanych bodl je mozna
pouze bezprostiedné po nakupu. Na pozdéjsi reklamaci nemUze byt bran zfetel. V prfipadé vraceni zakoupeného

zbozi bude hodnota vraceného zbozi odectena z bodového konta zakaznika.

Odmeény za nasbirané body

Pokud ¢len VP ucini minimalné jeden bodovany nakup v jednom kalendarnim roce, bude mu 1x ro¢né zaslano
poStou nebo elektronickou poStou vyuctovani stavu bodového konta, a to po uplynuti zG¢tovaciho dne, tj. 31.12.
Soucésti vylGcétovani bodového konta mohou byt akéni ¢i reklamni nabidky a slevy uréené ¢lendim VP. Informace
o aktudlnim stavu bodového konta mimo zliétovaci obdobi miZe zakaznik obdrZet na telefonnim ¢isle 313 511 340
nebo na e-mailu marketing@viola.cz. Nasbirané body z(stavaji na bodovém konté trvale, neni Zadnd lh(ta pro
vycerpani. Pokud bodovy stav prekro¢i 500 bodU a jejich ndsobkd, bude zakaznikovi zasldna poukézka v hodnoté
50,- K& a jejich nasobkd. Zbylé body zlstanou na bodovém konté zakaznika opét do prekroceni 500 bodd. Limit
pro nékupy v jednom kalendarnim roce je 100.000,- K&, v pripadé prekroc€eni tohoto limitu budou zakaznikovi
nabidnuty individualni podminky.

Slevovy kupén, ani jeho ¢ast, neni mozné vyplatit v hotovosti. Po€et slevovych kupéni se odviji od po¢tu nasbiranych
bod(. Slevové kupény budou zasilany prib&zné, maximalné vsak spolu s roénim vyaétovanim uplynulého roku.
Aktualni platné informace a podminky jsou k vidéni na www.viola.cz.

Ukonceni ¢lenstvi VP

Clen VP miiZe svoje &lenstvi ukongit &ty¥mi zplsoby:

1) pisemné na adrese: Elektro-viola s.r.o., Luzenska 2610, 269 01 Rakovnik

2) telefonicky na Cisle 313 511 340

3) e-mailem na adresu marketing@viola.cz

4) osobné na prodejné svitidel a prisluSenstvi Elektro-viola

Elektro-viola si vyhrazuje pravo zrusit ¢lenstvi, pokud ¢len porusi podminky VP. Dale si Elektro-viola vyhrazuje
pravo ménit podminky VP, musi o tom ale informovat ¢leny prostfednictvim www.viola.cz. Elektro-viola si
vyhrazuje pravo ukoncit VP, musi o tom ale informovat své ¢leny prostrednictvim www.viola.cz.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 1.1.2012.



