ELEKTRO VIOLA ODMENUJE SVE VERNE ZAKAZNIKY

Asimalokdo nevi, kdo nebo coje ELEK-
TRO VIOLA. Jedna se o klasickou ro-
dinnou firmu, jez zacinala v prvnich le-
tech po roce 1989 v garazi. Po vice nez
osmnactiletech se stala stabilnim, kom-
plexnim a vérohodnym partnerem pro
kazdého, kdo fesi problém s elektroin-
stalaci a osvétlenim. V sirokém okoli
neni tak dobie zasobeny sklad s materi-
alem. Rovnéz prodejna svitidel by byla
chloubou v daleko vétsich méstech. Po
celou dobu ptisobeni ELEKTRO VIO-
LA na trhu stoji v jejim Cele zakladatel
spole¢nosti Rudolf Kulhanek.

® Jak byste zhodnotil uplynuly rok
v ELEKTOR VIOLA?

»Zacatek roku 2010 byl velmi dra-
maticky. Také u nas zaklepala na dve-
fe ekonomicka krize, stejné jako u na-
Sich dodavatell a zakaznikt. Razant-
né se s tim snizila podpora prodeje od
vyrobcti a dovozcti. Nase spolecnost se
vSak snazila, aby toto omezeni nasi za-
kaznici nepocitili. Naklady spolecnosti
jsme snizili tak, abychom

Druha polovina roku uz byla mnohem
priznivéjsi, takze i rok 2010 Ize povazo-
vat za aspésny.“

kup nad 500 K¢ je nabi-

Iéta stejni lidé a je to znat v pripadech,
kdy musime fesit slozité obchodni pri-
pady. Sila kolektivu se ukazala v pocat-

ku roku 2010, kdy jsme mu-

Ve spole¢nostije nas nyni petatiicet

je mohli odménovat za ® seli upravit nékteré mzdové
nakupy, jak byli a jsou - - ukazatele, a to nase lidi spise
zvykli. Napriklad za na- E E semklo, nez by je to nastvalo.

zen napoj dle vlastniho
vybéru, za ndkup jisticd, kabeld a sviti-
del dalsi rtzné darky a podobné.

Dale jsme v loniském roce obh4ji-

li certifikat ISO 9001. Tento certifikat
je vizitkou spole¢nosti, protoze se jed-
na o systém rizeni spole¢nosti. Zaro-
ven jsme splnili podminky dozorového
auditu pro ISO 14001:2008. Tato nor-
ma se tyka znalosti a dodrzovani poza-
davkl na ochranu zivotniho prostiedi.

® Co se jesté podarilo?
L,V prvniradé jsme udrzeli dobry zaklad
zaméstnanci. Patet firmy tvorijiz dlouha

a fluktuace je minimalni.

Dari se nam roz§itfovat i okruh zakaz-
nikd po celé republice. Denné vyjizdi tii
dodavkové vozy se zbozim k zakazni-
ktim, kteti sidli daleko od Rakovnika.
Rozsituje se i obchod na internetu. Na
nasich webovych strankach www.viola.
cz se denné registruje neékolik novych
zékaznika z celé Ceské republiky.“

@ Pripravujete néjakounovinkuipro
rok2011?

,,Pro letosni rok je asi nejvetsi novin-
kou ,Vérnostni program‘ na prodejné
svitidel a prislusenstvi. Po registraci do
tohoto programu bude zakaznikovi za-
slana ,Vérnostnikarta‘, na kterou bude
sbirat body za nakup. Po shromazdéni
urcitého poctu bodd je budou moci za-
kaznici vyménit za slevu na dalsi nakup
nebo za vécny darek. Jednou z dalsich
vyhod tohoto programu je, Ze jeho ¢len
bude informovan o novinkach, slevo-
vych akcich a prezentacnich akci Elek-
tro-viola.“ -km, slv-

Elektro Viola — Luzenské 2610; 269 01 Rakovnik
Tel.: 313 517 507-8, fax: 226 013 400, e-mail: info@viola.cz
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